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초등교사가 인식한 교감의 코칭역량과 초등교사의 

혁신행동 및 조직신뢰 간의 구조적 관계

가향순*․김응자**

본 연구는 초등교사들이 인식하는 교감의 코칭역량이 초등교사의 혁신행동 및 조직신뢰 간의 

구조적 관계를 규명하는 데 목적이 있다. 이를 위해 서울, 경기, 충남 지역의 초등학교 교사들을 

대상으로 설문조사를 실시하였으며, 총 203부의 응답을 SPSS와 AMOS 28.0을 사용한 통계분석을 

하였다. 본 연구의 결과 첫째, 초등교사의 혁신행동과 교감의 코칭역량 그리고 조직신뢰 간에 유의

미한 정적 상관관계가 확인되었다. 특히, 교감의 성장/미래지향성 코칭역량은 초등교사 혁신행동의 

수업혁신 아이디어 실행 측면에서 가장 높은 상관을 보였다. 둘째, 조직신뢰가 교감의 코칭역량과 

초등교사 혁신행동의 관계를 부분 매개하는 것으로 나타났다. 즉, 교감의 코칭역량이 높을수록 초

등교사의 혁신행동이 촉진되며, 초등교사의 조직에 대한 신뢰가 증가하여 긍정적인 상호작용이 발

생한다. 즉, 교감의 코칭역량과 초등교사의 조직신뢰가 높을수록 초등교사의 혁신행동이 증가하는 

것으로 나타났다. 이는 교감의 코칭역량이 초등교사의 조직신뢰와 혁신행동 모두에 긍정적인 영향

을 미친다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 교육현장에서 교감 코칭역량의 중요성을 재조명하고, 

초등교사의 혁신행동을 촉진하기 위한 실천적 방안의 필요성을 시사한다.
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I. 서 론

교육은 흔히 '백년대계(百年大計)'라고 한다. 이는 교육이 단기적인 목표를 초월하여 미래 

세대를 위한 핵심적인 과정임을 시사한다. 따라서 한국의 학교 교육이 나아가야 할 방향을 

탐색하는 것은 시급하고도 중요한 과제이다. 특히, '무엇을 가르칠 것인가'와 '어떻게 가르칠 

것인가'라는 질문은 교육의 본질을 탐구하는 데 있어 핵심적인 화두이다. 이러한 질문에 대

한 깊은 성찰은 교육정책과 실천의 발전을 위해 필수적이다. 급변하는 시대의 생성형 AI 기

술 발전은 교육환경에 중대한 영향을 미치고 있으며, 이는 학교 체제의 근본적인 변화를 요

구한다. 따라서 교사들은 교육 효과성을 높이기 위해 수업과 업무에서 혁신적인 노력이 필요

하다(박진경, 2023). 

학교조직의 가장 중요한 구성원인 교사 스스로 업무와 관련한 성과향상을 도모하며 새로

운 아이디어 개발을 위한 계획적 행동뿐만 아니라 아이디어를 도입하고 응용하여 확산하는 

과정이 교사 혁신행동의 출발점이라 할 수 있다. 교사의 혁신행동은 교사가 혁신적인 아이디

어를 개발하고 아이디어를 옹호하며 실행하는 일련의 행위이며(김진현, 2022), 교사가 교육

업무와 교육행정업무에서 인식한 문제에 대해 새로운 아이디어와 해결책을 채택하거나 만들

고 이에 대한 지지자와 자원을 구함으로써 자료나 서비스, 절차로 실현되는 과정이라 할 수 

있다(심지영, 2016). 즉, 교사가 혁신적인 행동을 실천함으로써 교육과 업무의 질이 개선되고, 

그 결과 학생들의 학습성과에도 교사의 직업적 만족도에도 긍정적인 영향을 미치게 된다.

또한 교사가 업무에 대한 효율성을 추구하고 새로운 교육 아이디어의 생성 및 적용과 학교 

내외의 지지를 얻는 활동을 통해 본인의 업무에 적용해보고 효과를 거두는 과정은 교육환경 

변화에 대응하기 위하여 교사에게 반드시 필요한 행동이다(김병찬·김정희, 2005; 정진철외, 

2019). 다만, 혁신적인 아이디어는 교육정책 및 단위학교 교육목표를 벗어나지 않는 범주 안

에서만 이루어질 수 있다는 제한점이 있다. 이 과정에서 교사는 학생의 성장과 학교시스템 

내 유기적 상호작용을 촉진하여 교육의 질과 공동체 결속을 강화하는 중요한 역할을 한다. 

특히, 교사들이 수업과 업무에서 혁신행동을 할 수 있도록 촉진하는 교감 역할에 주목할 필

요가 있다. 

교감은 교장과 교사의 중간 위치에서 교장의 학교 경영을 보좌하고 학교에 근무하는 모든 

구성원들의 교육적 활동을 지원을 하는 위치에 있기 때문에(지복례, 2008), 학교조직의 기능
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이 복잡하고 다양해지면서 충분한 전문지식과 경험을 바탕으로 한 중간관리층인 교감의 역

할은 매우 중요하다(윤창희·김왕준, 2016). 중간관리자로서 교감은 교사들과의 효과적인 소

통과 친밀감을 통해 혁신적인 교육 활동을 촉진하는 코치의 역할을 수행한다. 코치는 코칭 

과정에서 스스로 자신의 모습을 객관적으로 바라볼 수 있도록 하고, 의사결정에 도움을 주거

나 자기 결정을 행동으로 실천할 수 있도록 지원하는 매우 중요한 역할을 한다(김경미·정희

정, 2019). 또한 교감은 교사의 잠재력 향상을 위해 코칭과정을 통해 교사를 지지하는 역할을 

수행하며(Hargreaves, A., & Fullan, M, 2012), 상호존중과 존경을 바탕으로 교사를 지원해

야 한다. 학교조직에서 교장과 교사 사이의 중추적 역할을 맡은 교감이 코칭역량을 갖출 때, 

자신의 역할을 성공적으로 수행할 수 있다. 따라서 교사가 잠재력을 최대한 발휘하여 직무수

행에서 성과를 달성할 수 있도록 지원하는 능력인 코칭역량은 교감이 갖추어야 할 코칭 핵심

역량이다. 

학교조직에서 교사의 혁신행동은 교감의 코칭역량 뿐만 아니라, 교사가 스스로 지니고 있

는 조직신뢰 또한 중요한 영향을 미친다는 점을 강조할 수 있다. 교사의 조직신뢰란 학교조

직 내에서 이루어지는 신뢰를 의미하는 것으로, 학교장의 교육적 행위가 일반적인 상식과 

기대에 어긋나지 않으면서 동료들을 신뢰하고, 조직의 의도나 행동에 대해 구성원들이 갖는 

확신과 지지이다(송은석, 2015). 이러한 조직신뢰는 직무만족에 영향을 미치며 특히, 동료교

사 신뢰를 통한 전문적 학습공동체의 성장, 그로 인한 교사의 내재적 직무만족 향상이 연쇄

적으로 일어난다(이재진, 2023). 또한 교사의 조직신뢰는 상호존중과 지지를 바탕으로 지속

적인 행동을 통해 점진적으로 형성된다. 조직에 대한 신뢰가 형성되면 조직에 대한 헌신과 

몰입, 창의성이 유발되어 조직의 성과를 높이며(김왕배·이경용, 2002), 반대로 조직에 대한 

신뢰가 부족할 경우 전시성 강한 행동이나 과열 경쟁을 유발할 수 있으며(강대술, 2020), 이

타적 행위보다 객관적으로 평가받을 수 있는 여타 성과창출 활동에만 집중할 것이다

(Coyle-Shapiro, 2002).

이상의 선행연구 결과 초등교사의 혁신행동에 교감의 코칭역량과 초등교사의 조직신뢰는 

유효한 영향을 미치는 변인이며, 초등교사의 혁신행동은 학교조직의 혁신에 기여하는 변인

임을 기대할 수 있다. 그런데 다른 분야에서의 혁신행동에 대한 연구에 비해 초등교사의 혁

신행동에 영향을 미치는 변인에 대한 연구가 상대적으로 부족한 실정이다. 본 연구는 교감의 

코칭역량과 초등교사의 혁신행동 및 조직신뢰의 유기적인 조성이 초등 교사들의 교직 수행

에 미치는 긍정적인 영향을 살펴보고, 이를 통해 침체된 교육현장을 개선할 필요성을 강조한

다. 또한, 아동의 전인적 성장과 창의적 사고를 촉진하는 교육환경 조성을 위한 기초 자료를 
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제공하고자 한다. 이를 위해 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1. 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동, 조직신뢰 간의 구조적 관계는 어떠

한가?

연구문제 2. 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 관계에서 초등교사의 조직신뢰의 매

개효과는 어떠한가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 혁신행동

혁신과 행동을 결합한 혁신행동은 업무와 관련한 성과향상을 도모하며 새로운 아이디어 

개발을 위한 계획적 행동뿐만 아니라 아이디어를 도입하고 응용하여 확산하는 과정이며, 창

의적인 아이디어를 선택하여 필요한 제품을 생산하거나 서비스 및 운영 방법을 실제로 적용 

및 전환하는 과정을 의미한다(Janssen, 2000). 초등교사의 혁신행동은 교육 현장에서의 변화

를 주도하며, 궁극적으로 교육의 질 향상에 기여하는 중요한 요소이다. 혁신의 주체인 교사

들은 수업 전문성과 업무능력 향상을 목표로 하여 수업방식 및 업무방식을 창의적으로 제안

하고 동료 교사들과 협력하여 이를 실천하는 활동이라 정의하였으며(여동춘, 2019), 혁신행

동이 교사들의 수업혁신과 전문성 향상에 필수적이며, 혁신 아이디어의 성공적 실행은 동료

교사의 지원과 아이디어 공유가 중요함을 강조하였다(정영미, 2020). 

초등교사의 혁신행동을 촉진하기 위한 구성요소로 첫째, 수업혁신 아이디어 개발은 수

업혁신을 위한 아이디어를 창출하거나 지식의 재구조화를 의미한다(최한희외, 2013). 둘

째, 업무혁신 아이디어 개발은 지속적 업무개선 및 능력개발을 위한 아이디어를 만드는 

것이다. 셋째, 수업혁신 아이디어 지원 및 공유는 수업혁신 아이디어를 동료교사나 관리

자의 지원을 받거나 서로 공유됨을 의미한다. 넷째, 업무혁신 아이디어 지원 및 공유는 

업무혁신 아이디어를 동료교사나 관리자의 지원을 받거나 서로 공유됨을 의미한다. 다섯
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째, 수업혁신 아이디어 실행은 수업혁신 아이디어를 만들어 동료교사들과 협력을 통해 

수업에 적용하는 것이다(여동춘, 2019). 여섯째, 업무혁신 아이디어 실행은 업무혁신 아이

디어를 실제로 적용하여 가시적인 성과를 내는 것을 말한다. 

이러한 혁신행동은 교사가 교육활동과 관련된 혁신적인 아이디어를 개발하고 이를 옹호하

며 실행하는 일련의 과정으로 정의될 수 있다(김진현, 2022). 그리고 개인의 다양하고 구체적

인 행동을 필요로 하는 아이디어 유발과 실행을 포함하고 있는 과정이며(이문선·강영순, 

2003; 김해룡·양필석, 2008), 새로운 아이디어를 창출하고 확산하며 실천하는 과정이다(김종

우외, 2004; 남봉우·서인덕, 2010; 최석봉외, 2010). 즉, 초등교사가 변화의 필요성을 인식하고 

학교조직의 성과향상과 목표달성을 위해 스스로 혁신적인 아이디어를 개발하고, 이를 동료

교사와 공유하고 지지하며 실행하는 행동이라 할 수 있다.

2. 코칭역량

코칭은 코치를 파트너로 문제해결 방향을 스스로 찾아가는 것이며 자신의 잠재력을 최대

로 발휘하게 되는 의사소통 기법이며(박지혜·도미향, 2023), 코칭역량은 코치의 마인드셋 즉, 

성격·자기관리·태도 등과 밀접하게 연관되어 있으며, 전문코치에게 요구되는 다양한 능력과 

기술을 포함한다(도미향, 2021). 중간관리자 역할을 수행하는 교감의 코칭역량 수준을 살펴

보는 구성요소로 첫째, 목표달성 역량은 '목표 정하기'와 '목표달성'으로 구성되어 있으며, 

이는 조직의 목표를 효과적으로 추진하는 능력을 나타낸다. 둘째, 커뮤니케이션 역량은 '경

청', '질문', '피드백'으로 이루어져 있어, 부하 직원들과의 효과적인 소통 능력을 강조한다. 

셋째, 대인관계 역량은 '상호존중과 신뢰' 및 '지지 및 지원'으로 구성되어, 부하 직원과 원활

한 관계를 형성하기 위한 역량을 의미한다. 마지막으로, 자기주도 역량은 '자기효능감'과 '성

장/미래 지향성'으로 이루어져 있다.

교감의 코칭역량은 교사의 잠재력 향상을 위해 코칭과정을 통해 교사를 지지하는 능력이

다(Hargreaves & Fullan, 2012). 이러한 코칭역량은 개인과 조직의 성과향상에 영향을 미친

다. 기업의 지속 성장과 발전을 위해서는 조직구성원이 창의적인 아이디어를 창출하고 실현

할 수 있도록 조직에서 리더의 역할이 중요시되고 있는 시대에(홍문선·도미향, 2023), 중간관

리자의 코칭역량은 조직몰입에 긍정적 영향을 미치며, 직무스트레스에 부정적 영향을 미친

다(신종식·도미향, 2021). 이는 학교조직이라는 교육공동체에서 초등교감의 코칭역량은 중간
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관리자로서의 효과적인 역할 수행에 필수적이며, 이는 교육현장에서 혁신을 촉진하는 데 기

여할 것으로 기대된다. 

3. 조직신뢰

신뢰란 신뢰 주체에 초점을 둔다면 신뢰 주체가 타인을 얼마나 신뢰하느냐를 의미하며, 

신뢰 대상에 초점을 둔다면 신뢰 대상의 행동과 능력에 따른 신뢰의 정도라고 할 수 있다(김

남중, 2021). 즉 신뢰는 ‘믿겠다’는 신뢰 주체의 주체성이 담겨있다면, 신뢰성은 ‘믿음을 받을 

만한 자격’으로 신뢰 대상의 능력이나 특성에 주목하는 개념이다(이재진, 2023). 초등교사의 

조직신뢰란 학교조직 내에서 이루어지는 신뢰를 의미하는 것으로, 학교장의 교육적 행위가 

일반적인 상식과 기대에 어긋나지 않으면서 동료들을 신뢰하고, 조직의 의도나 행동에 대해 

구성원들이 갖는 확신과 지지이다(송은석, 2015). 학교에서의 신뢰 연구를 위해서는 하나의 

관점에만 초점을 두는 것은 한계가 있다(이숙정, 2005). 학교장뿐만 아니라 교감과 동료교사 

등 조직 전체에 대한 신뢰가 중요하다. 

초등교사의 조직신뢰를 구체적으로 살펴보면 첫째, 교감에 대한 신뢰이다. 교감의 의사

결정 능력과 코칭역량이 높을수록 교사는 교감에 대한 신뢰를 강화하며, 이는 혁신적인 

행동을 촉진한다. 둘째, 동료교사에 대한 신뢰는 협력과 정보 공유하며 교사의 전문성과 

혁신적인 수업 방법 개발에 긍정적인 영향을 미친다. 한편, 초등교사의 조직신뢰를 연구

하면서 교장과 관련된 연구는 많이 이루어졌지만, 교감을 대상으로 한 연구와 관심은 상

당히 부족한 편이며, 이론적·실제로 크게 주목받지 못하고 있음을 파악할 수 있다(김병

찬, 2007; 박상완, 2011). 신뢰는 학교구성원 간 일대일 관계로부터 출발하기 때문에 역할 

관계에 있는 교사와 교사, 교사와 교장 간의 신뢰는 개인의 행동과 심리에 영향을 준다

(이쌍철·홍창남, 2013). 따라서 초등교사의 조직신뢰는 학교조직 내에서 구성원 간의 낙관

적 기대와 믿음이라 할 수 있다. 본 연구는 조직신뢰의 구성요소를 학교 관리자(수직적 

관계) 및 동료교사(수평적 관계)에 대한 위험과 상호 의존성을 기반으로(이재진, 2023), 

중간관리자인 교감에 대한 신뢰와 동료 교사에 대한 신뢰라는 두 가지 요소를 통해 신뢰

가 교사 개인에게 미치는 영향에 관한 정보를 제공하고, 교사의 조직신뢰는 상호존중과 

역할에 기반한 지속적인 행동으로 형성됨을 제안하고자 한다. 
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4. 코칭역량, 혁신행동, 조직신뢰 간의 관계

교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 간의 관계는 교육 환경에서 매우 중요한 주제이

다. 코칭역량이 높은 교사는 신뢰와 친밀감을 바탕으로 효과적인 의사소통을 수행하고, 학생

과의 관계를 공동으로 구축하여 학습 환경을 개선할 수 있다(Keller, 2010). 더불어 리더의 

코칭행동은 구성원과의 의사소통을 통해 새로운 관점과 아이디어를 독려하는 등 혁신행동을 

높이는 변인임을 확인하였다(김미경, 2011). 한편 학교조직에서 교감의 코칭역량은 조직의 

변화를 추구하면서 조직구성원들이 기대한 이상으로 노력하고 성취하도록 동기부여를 통해 

구성원들의 혁신행동에 영향을 준다(Bass, 1985). 교감은 중간관리자로서 교장과 교사 사이

에서 학교 행정의 일부분을 담당하는 전문가이자 지도자이며(정연수·최은수, 2014), 교장과

는 다른 리더십을 발휘하고 있다. 양은주와 이윤식(2016)은 심지어 교장보다 교감의 지도성

이 교사효능감과 학교조직 효과성에 더 긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 

초등교사의 혁신행동은 새로운 교수법이나 교육 프로그램을 도입하고 실행하는 것을 포함

하며. 조직신뢰가 높은 환경에서는 교사들이 새로운 아이디어를 자유롭게 제안하고 시도할 

수 있는 분위기가 조성된다(Keller, 2010). 신뢰가 있는 조직에서는 실패에 대한 두려움이 줄

어들고 실험적 접근이 장려되어 혁신적인 행동이 촉진된다. 조직신뢰는 교사가 소속된 학교

나 교육 조직의 의도와 행동에 대해 가지는 확신과 지지를 의미한다(Tan & Tan, 2000). 이

는 초등교사가 학교의 목표와 비전에 대해 신뢰를 가지고 조직의 의사결정 과정에 참여할 

수 있는 기반이 된다. 또한 송운석과 김용빈(2011)의 연구에서 조직의 구성원에 대한 조직신

뢰는 혁신행동에 긍정적인 영향을 준다고 하였으며, Zeffane과 Connell(2003)의 연구에서는 

조직에 관한 구성원의 신뢰가 높아질수록 조직혁신은 원활하게 이루어지게 되는 것이라고 

하였다. 이에 따라 조직에 관한 신뢰는 혁신행동에 따라 매우 중요한 선행요인으로 볼 수 

있다.

코칭 과정에서 리더가 보여주는 진정성과 투명성은 조직구성원과의 신뢰 구축에 중요한 

역할을 하며 이는 구성원들이 적극적으로 참여하도록 유도한다(Keller, 2010). 또한, 높은 조

직신뢰는 코칭역량이 발휘될 수 있는 안전한 환경을 제공하여 리더와 구성원 간의 개방적인 

소통을 가능하게 한다(Dweck, 2006). 한편 코칭역량이 높은 조직은 협력적이고 지원하는 문

화를 조성하며, 이는 구성원 간 의견 존중과 혁신적인 아이디어 제안을 촉진하며 조직신뢰가 

높아지면 구성원들은 변화에 긍정적인 태도를 보이게 되어 성과향상으로 이어진다고 하였다

(최일완, 2013). 또한 리더의 코칭은 조직구성원의 조직신뢰 형성에 긍정적인 영향을 미치고 
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궁극적으로는 조직몰입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 연구를 통해 입증하였다(이혜경, 

2013). 이러한 선행연구를 통해 코칭역량과 조직신뢰는 상호 긴밀하게 연결된 중요한 요소임

을 확인할 수 있다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구의 연구모형 실증분석을 위하여 서울, 경기, 충청 지역 단위의 초등학교 교사들을 

대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다. 총 216명의 응답 중 13부를 제외한 203명의 유효한 

데이터를 최종 분석했다. 연구는 임의표집을 통해 진행되었으며, 연구 진행 전 개인정보 비

밀 유지에 대한 동의를 받았다. 연구대상인 초등교사의 일반적 특성은 <표 1>과 같다. 

<표 1> 연구대상 초등교사의 일반적 특성

구 분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남성 49 24.1

여성 154 75.9

연령

20대 24 11.8

30대 58 28.6

40대 52 25.6

50대-60대 69 34.0

교직 경력

5년 이하 32 15.8

6년～15년 74 36.5

16년～25년 57 28.1

26년 이상 40 19.7

합계 203 100.0
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2. 연구도구

1) 혁신행동

본 연구에서 초등교사의 혁신행동을 측정하기 위하여 Janssen(2000)이 개발하고 여동춘

(2019)이 수정·보완한 설문지를 사용하였다. 이 척도는 6개 하위요인과 총 12개의 문항으로 

구성되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 아이다=1점’에서 ‘매우 그렇다=5’으로 5점 리커트식 척도로 

측정된다. 본 연구에서 나타난 초등교사의 혁신행동 측정도구의 전체 문항의 신뢰도

(Cronbach’s )는 .912 수준으로 나타났다. 문항구성과 신뢰도는 <표 2>와 같다. 

<표 2> 초등교사 혁신행동 측정도구의 문항구성과 신뢰도

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s 

수업혁신 아이디어 개발 1, 2 2 .696

업무혁신 아이디어 개발 7, 8 2 .760

수업혁신 아이디어 지원 및 공유 3, 4 2 .820

업무혁신 아이디어 지원 및 공유 9, 10 2 .736

수업혁신 아이디어 실행 5, 6 2 .773

업무혁신 아이디어 실행 11, 12 2 .720

전체 12 .912

 

2) 코칭역량

본 연구에서 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량 수준을 측정하기 위하여 도미향외 

(2020)이 개발한 일반기업 중간관리자의 코칭역량을 측정하는 중간관리자의 코칭역량 척도

를 도구로 선정하였다. 그리고 문항내용을 학교조직의 직책인 교감(중간관리자)과 교사로 수

정하여 ‘교감은 교사의 역량수준과 가능성을 고려하여 목표를 함께 수립한다’ 등으로 수정·

보완하여 사용하였다. 이 척도는 9개의 하위요인과 총 40문항으로 구성되었으며, 각 문항은 

리커트 5점 척도로 평가된다. 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량 측정도구의 전체 신뢰

도(Cronbach’s )는 .985 수준으로 나타났다. 문항구성과 신뢰도는 <표 3>과 같다. 
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<표 3> 교감의 코칭역량 평가 척도의 문항구성과 신뢰도

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s 

목표정하기 1～4 4 .939

목표달성 5～8 4 .898

경청 9～12 4 .914

질문 13～18 6 .955

피드백 19～22 4 .924

상호존중 및 신뢰 23～28 6 .950

지지 및 지원 29～31 3 .889

자기효능감 32～37 6 .940

성장/미래지향성 38～40 3 .928

전체 40 .985

3) 조직신뢰

본 연구에서 초등교사의 조직신뢰 수준을 측정하기 위해서 Schoorman 등(2007)의 도구를 

학교조직에 맞게 이쌍철과 홍창남(2013)이 번안하여 제시하고 이재진(2023)이 수정 사용한 

도구를 사용하였다. 총 14개 문항으로 구성된 이 척도는 2개의 하위요인으로 나누어 5점 리

커트 척도로 측정한다. 본 연구에서 나타난 초등교사의 조직신뢰 측정도구의 전체 신뢰도

(Cronbach’s )는 .941 수준으로 나타났다. 문항구성과 신뢰도는 <표 4>와 같다.

<표 4> 초등교사 조직신뢰 측정도구의 문항구성과 신뢰도

하위요인 문항번호 문항 수 Cronbach’s 

관리자 신뢰 1～7 7 .907

동료교사 신뢰 8～14 7 .921

전체 14 .941

3. 자료분석 방법 및 절차

연구 대상에게 연구의 목적과 익명성 및 비밀 보장, 연구참여 철회 가능성에 대해 알린 

후 연구에 자발적으로 참여하고자 한 대상자만 동의를 한 후 설문에 참여하도록 하였다. 수



초등교사가 인식한 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 및 조직신뢰 간의 구조적 관계(가향순·김응자)

149

집된 자료는 SPSS와 AMOS 28.0을 활용하여 분석을 실시하였다. 

첫째, 연구대상 초등교사의 일반적 특성을 알아보기 위해 빈도와 백분율을 산출하고, 본 

연구에서 사용된 검사도구의 신뢰도를 살펴보기 위하여 문항의 내적 신뢰도(Cronbach’s )

를 산출하였다. 둘째, 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량과 초등교사의 조직신뢰 및 혁신

행동 측정변인들의 평균과 표준편차, 왜도와 첨도 등을 살펴보기 위해 기술통계분석을 하였

고, 측정변인들 간의 구조적 관계를 살펴보기 위해 상관분석을 실시하였다. 셋째, 측정모형의 

집중타당성과 판별타당성 검증을 위해 확인적 요인분석(CFA)을 실시하였다. 넷째, 초등교사

들이 지각한 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동, 조직신뢰 간의 관계를 동시에 분석하

고 복잡한 구조적 관계를 파악하기 위해 구조방정식모형(SEM)분석을 실시하였고, 조직신뢰

의 매개효과 유의성은 부트스트랩핑을 통해 검증하였다. 

Ⅳ. 연구결과

1. 측정변인의 기술통계량과 측정변인 간의 상관관계

본 연구에서는 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량은 목표정하기, 목표달성, 경청, 질문, 

피드백, 상호존중 및 신뢰, 지지 및 지원, 자기효능감, 성장/미래지향성 등 9개의 측정변인, 초

등교사의 조직신뢰는 관리자 신뢰, 동료교사 신뢰 등 2개의 측정변인, 초등교사의 혁신행동은 

수업혁신 아이디어 개발, 업무혁신 아이디어 개발, 수업혁신 아이디어 지원 및 공유, 업무혁신 

아이디어 지원 및 공유, 수업혁신 아이디어 실행, 업무혁신 아이디어 실행 등 6개의 측정변인

으로 각각 구성되어 있다. 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량, 초등교사의 조직신뢰 및 초

등교사의 혁신행동 측정변인들을 5점 척도로 측정하여 전반적인 경향성과 정규성을 검토하기 

위한 평균과 표준편차, 왜도와 첨도 등의 기술통계량은 <표 5>에 제시되어 있다. 
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<표 5> 측정변인의 기술통계량

구 분 평균 표준편차 왜도 첨도

교감의

코칭역량

목표정하기 3.56 .83 -.42 .34

목표달성 3.53 .79 -.45 .28

경청 3.68 .79 -.40 .09

질문 3.35 .88 -.37 -.06

피드백 3.58 .92 -.55 .07

상호존중 및 신뢰 3.66 .86 -.73 .59

지지 및 지원 3.39 .91 -.24 -.16

자기효능감 3.63 .80 -.57 .67

성장/미래지향성 3.66 .86 -.64 .74

초등교사의

조직신뢰

관리자 신뢰 3.35 .79 -.15 -.08

동료교사 신뢰 3.60 .72 -.30 .64

초등교사의

혁신행동

수업혁신 아이디어 개발 3.77 .63 -.47 .93

업무혁신 아이디어 개발 3.76 .72 -.39 .42

수업혁신 아이디어 지원 및 공유 3.65 .79 -.59 .86

업무혁신 아이디어 지원 및 공유 3.99 .74 -.76 1.09

수업혁신 아이디어 실행 3.91 .70 -.94 2.40

업무혁신 아이디어 실행 3.84 .66 -.06 -.27

먼저 측정변인들의 평균과 표준편차를 살펴보면, 교감의 코칭역량 측정변인의 평균은 3.3

5～3.66, 표준편차는 .79～.92로 분포하였고, 조직신뢰 측정변인의 평균은 3.35～3.60, 표준편

차는 .72～.79로 분포하였으며, 초등교사의 혁신행동 측정변인의 평균은 3.65～3.99, 표준편

차는 .63～.79로 각각 분포하였다. 

또한, 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량과 조직신뢰, 초등교사의 혁신행동 측정변인

들의 정규분포를 검토하기 위하여 왜도와 첨도를 살펴본 결과, 교감의 코칭역량과 초등교사

의 조직신뢰 및 혁신행동 측정변인의 왜도는 -.94 -.06으로 분포하였고, 첨도는 -.16～2.40으

로 낮게 나타나 정규성 가정은 충족되었다. 

다음으로 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량과 조직신뢰 및 혁신행동 측정변인들 

간의 관련성을 검토하기 위하여 Pearson의 적률상관계수를 산출하였으며, 그 결과는 <표 

6>과 같다. 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 측정변인들 간의 상관관계를 살펴보

면, 모든 측정변인들 간에 통계적으로 유의미한 정적상관(r=.232, p<.001∼r=.531, p<.001)

을 보여 변인들 간에 상호 밀접한 관련성이 있음을 알 수 있으며, 교감의 성장/미래지향

성과 초등교사의 수업혁신 아이디어 실행 측정변인 간에 가장 높은 상관을 보였다. 다음

으로 교감의 코칭역량과 초등교사의 조직신뢰 측정변인들 간의 상관관계를 살펴보면, 모

든 측정변인들 간에 통계적으로 유의미한 정적 상관(r=.360, p<.001∼r=.709, p<.001)을 
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보여 변인들 간에 상호 밀접한 관련성이 있었으며, 교감의 자기효능감과 교사의 관리자 

신뢰 측정변인 간에 가장 높은 상관을 보였다. 마지막으로 초등교사의 조직신뢰와 혁신

행동 측정변인들 간의 상관관계를 살펴보면, 모든 측정변인들 간에 통계적으로 유의미한 

정적 상관(r=.402, p<.001∼r=.527, p<.001)을 보여 밀접한 관련성이 있었으며, 동료교사 

신뢰와 수업혁신 아이디어 실행 측정변인 간에 가장 높은 상관이 있는 것으로 나타났다. 

<표 6> 측정변인들 간의 상관관계

구 분
교감의 코칭역량

초등교사의 
조직신뢰

초등교사의
혁신행동

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1.목표정하기 1

2.목표달성 .595*** 1

3.경청 .710*** .645*** 1

4.질문 .735*** .616*** .810*** 1

5.피드백 .683*** .583*** .787*** .824*** 1

6.상호존중 및 신뢰 .675*** .569*** .818*** .823*** .837*** 1

7.지지 및 지원 .667*** .527*** .758*** .794*** .799*** .767*** 1

8.자기효능감 .757*** .596*** .826*** .846*** .832*** .893*** .807*** 1

9.성장/미래지향성 .715*** .626*** .801*** .802*** .836*** .812*** .777*** .899*** 1

10.관리자 신뢰 .537*** .443*** .603*** .641*** .648*** .651*** .625*** .709*** .657*** 1

11.동료교사 신뢰 .519*** .360*** .500*** .538*** .534*** .512*** .506*** .623*** .560*** .730*** 1

12.수업혁신 

아이디어 개발
.419*** .243*** .409*** .429*** .440*** .398*** .428*** .460*** .479*** .421*** .415*** 1

13.업무혁신 

아이디어 개발
.442*** .374*** .466*** .436*** .468*** .398*** .475*** .454*** .523*** .466*** .442*** .630*** 1

14.수업혁신 아이디

어 지원 및 공유
.435*** .277*** .415*** .460*** .413*** .355*** .422*** .405*** .460*** .402*** .411*** .600*** .572*** 1

15.업무혁신 아이디

어 지원 및 공유
.447*** .313*** .498*** .445*** .485*** .426*** .491*** .478*** .519*** .435*** .470*** .487*** .627*** .689*** 1

16.수업혁신 

아이디어 실행
.394*** .257*** .444*** .404*** .456*** .443*** .430*** .489*** .531*** .487*** .527*** .646*** .612*** .662*** .634*** 1

17.업무혁신 

아이디어 실행
.380*** .232*** .435*** .406*** .424*** .337*** .424*** .372*** .403*** .460*** .443*** .419*** .593*** .513*** .568*** .528*** 1

***p<.001

2. 측정모형의 타당성 검증

초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량, 조직신뢰 및 초등교사의 혁신행동 간의 구조적 

인과관계를 살펴보기 위한 연구모형의 검증에 앞서 측정모형에 대한 확인적 요인분석을 

통해 연구변인들의 집중타당성과 판별타당성을 살펴보았다. 이러한 측정모형의 적합도를 

평가하기 위해 통계량, SRMR(Standardized Root Mean Square Residual), 
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TLI(Tucker Lewis Index), CFI(Comparative Fit Index), 신뢰구간이 제시되는 

RMSEA(Root Mean Square Error or Approximation) 등의 지수를 통해 살펴보았다.

측정모형의 적합도는 <표 7>에 제시된 바와 같이, =259.809(df=116, p<.001), 

SRMR=.037, TLI=.947, CFI=.955, RMSEA(90%CI)=.077(.066～.091) 등으로 나타나 비교적 

우수한 적합도를 보였으며, 또한 <표 7>에 제시된 교감의 코칭역량, 초등교사의 조직신

뢰 및 혁신행동 등의 측정변인에서 이론적으로 부적합한 음 오차분산과 표준화 요인부하

량이 1보다 큰 경우는 나타나지 않아 측정모형은 자료에 잘 부합되었다. 

<표 7> 확인적 요인분석 결과

잠재
변인

측정
변인

비표준화 
요인

부하량

표준
오차

표준화
요인

부하량

오차
분산

t CR AVE

교감의

코칭역량

→ 목표정하기 1.000 - .785 .260 -

.974 .811

→ 목표달성 .802 .080 .656 .356 10.053***

→ 경청 1.069 .073 .882 .137 14.712*** 

→ 질문 1.226 .081 .900 .147 15.154*** 

→ 피드백 1.271 .084 .898 .162 15.102*** 

→ 상호존중 및 신뢰 1.205 .078 .912 .123 15.442*** 

→ 지지 및 지원 1.206 .085 .856 .221 14.119*** 

→ 자기효능감 1.178 .071 .954 .057 16.500*** 

→ 성장/미래지향성 1.219 .078 .919 .114 15.615*** 

초등교사의

조직신뢰

→ 관리자 신뢰 1.000 - .906 .112 -
.908 .832

→ 동료교사 신뢰 .814 .062 .805 .184 13.061*** 

초등교사의

혁신행동

→ 수업혁신 아이디어 개발 1.000 - .730 .183 -

→ 업무혁신 아이디어 개발 1.244 .114 .786 .200 10.883*** 

→
수업혁신 아이디어 

지원 및 공유
1.372 .125 .793 .233 10.979*** 

→
업무혁신 아이디어 

지원 및 공유
1.278 .116 .794 .200 10.991*** .946 .744

→ 수업혁신 아이디어 실행 1.249 .111 .816 .164 11.307*** 

→ 업무혁신 아이디어 실행 .978 .105 .678 .235 9.342*** 

=259.809(df=116, p<.001), SRMR=.037, TLI=.947, CFI=.955, 

RMSEA(90%CI)=.077(.066∼.091)

***p<.001

다음으로 초등교사들이 인식한 교감의 코칭역량, 초등교사의 조직신뢰 및 혁신행동 등 

잠재변인들의 집중타당성을 살펴보기 위하여 개념신뢰도(CR: Construct Reliability)와 평

균분산추출 값(AVE: Average Variance Extracted)을 산출하였다. 먼저 집중타당성은 하
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나의 잠재변인에 대한 두 개 이상 측정변인들 간의 상관관계를 의미하는데, <표 7>에 

제시된 바와 같이, 교감의 코칭역량, 초등교사의 조직신뢰 및 혁신행동 측정변인들의 표

준화 요인부하량은 모두 .50이상으로 유의미하였으며(p<.001), 개념신뢰도는 교감의 코칭

역량(.974), 초등교사의 조직신뢰(.908) 및 혁신행동(.946) 등의 잠재변인 모두 .90이상으로 

높게 나타났고, 평균분산추출 값 역시 교감의 코칭역량(.811), 초등교사의 조직신뢰(.832) 

및 초등교사의 혁신행동(.744) 등의 잠재변인 모두 .70이상으로 높게 나타나 집중타당성

이 있는 것으로 확인되었다.

마지막으로 교감의 코칭역량, 초등교사의 조직신뢰 및 혁신행동 잠재변인들 간의 판별

타당성을 검토하였다. 판별타당성은 하나의 잠재변인이 다른 잠재변인과 실제로 어느 정

도 다른 지를 의미하는 것으로, 두 잠재변인 각각의 평균분산추출 값이 두 잠재변인의 

상관관계의 제곱보다 크면 판별타당성이 있는 것으로 본다. <표 8>에 제시된 평균분산

추출 값과 상관계수의 제곱 값을 비교한 결과, 잠재변인들 간에 가장 높은 상관을 보인 

교감의 코칭역량과 초등교사의 조직신뢰 잠재변인 간의 상관계수(.782)의 제곱 값(.611)보

다 잠재변인들의 평균분산추출 값이 모두 큰 것으로 나타나 잠재변인들 간에 판별타당성

이 있는 것으로 확인되었다. 잠재변인들 간의 구조적 관계를 살펴보면, 교감의 코칭역량, 

초등교사의 조직신뢰 및 혁신행동 간에 모두 유의미한 정적 상관이 있는 것으로 분석되

었다.

<표 8> 잠재변인들 간의 상관관계 

구 분 상관계수 (∅) 상관계수의제곱(∅
2

)

교감의 코칭역량 ↔ 초등교사의 혁신행동 .631*** .398

교감의 코칭역량 ↔ 초등교사의 조직신뢰 .782*** .611

초등교사의 조직신뢰 ↔ 초등교사의 혁신행동 .662*** .438

***p<.001, ()값은 상관계수의 제곱 값

3. 연구모형 검증 및 매개효과 분석

초등교사가 인식한 교감의 코칭역량이 초등교사의 혁신행동에 미치는 영향과 이에 대

한 조직신뢰의 매개효과를 살펴보기 위해 설정한 연구모형 검증을 위해 구조방정식모형 

분석을 실시하였으며, 모수 추정방법은 측정변인들의 정규성이 충족되므로 최대우도법
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(ML: Maximum Likelihood)을 사용하였다. 먼저 연구모형의 적합도는 [그림 1] 에 제시

된 바와 같이, 측정모형과 동일한 적합도를 가진 동치모형으로 =259.809(df=116, 

p<.001), SRMR=.037, TLI=.947, CFI=.955, RMSEA(90%CI)= .077(.066～.091) 등으로 연

구자료에 적합한 우수한 적합도를 보여 모형 검증 결과를 수용하는데 무리가 없는 것으

로 나타났다.

=259.809(df=116, p<.001), SRMR=.037, TLI=.947, CFI=.955, RMSEA(90%CI)=.077(.066～.091)

[그림 1] 연구모형 검증 결과 

<표 9> 연구모형의 경로계수

경로
비표준화

계수(B)

표준

오차(SE)

표준화 

계수()
t

교감의 코칭역량 → 초등교사의 조직신뢰 .865 .078 .782 11.068***

초등교사의 조직신뢰 → 초등교사의 혁신행동 .278 .077 .435 3.605***

교감의 코칭역량 → 초등교사의 혁신행동 .205 .079 .291 2.601**

초등교사 조직신뢰의 R
2
=.612, 초등교사 혁신행동의 R

2
=.471

**p<.01, ***p<.001

연구모형의 검증 결과와 경로계수는 [그림 1]과 <표 9>에 제시된 바와 같다. 먼저 교감

의 코칭역량이 초등교사의 조직신뢰에 미치는 영향을 살펴보면, 교감의 코칭역량은 초등교
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사의 조직신뢰에 유의미한 영향(B=.865, =.785, t=11.068, p<.001)을 미치는 것으로 나타나 

교감의 코칭역량은 초등교사의 조직에 대한 신뢰에 긍정적 영향을 미치는 것으로 예측되

었다. 다음으로 초등교사의 조직신뢰가 혁신행동에 미치는 영향을 살펴본 결과, 초등교사

의 조직신뢰는 혁신행동에 유의미한 정의 영향(B=.278, =.435, t=3.605, p<.001)을 미치는 

것으로 나타나 조직에 대한 신뢰가 높을수록 초등교사의 혁신행동도 촉진되는 긍정적 영

향을 미치는 것으로 예측되었다. 교감의 코칭역량이 초등교사의 혁신행동에 미치는 직접적

인 영향력을 알아본 결과, 교감의 코칭역량은 초등교사의 혁신행동에 직접적으로도 유의미

한 정적영향(B=.205, =.291, t=2.601, p<.01)을 미치는 것으로 나타나 교감의 코칭역량이 

높을수록 초등교사의 혁신행동도 높아지는 긍정적 영향을 미치는 것으로 예측되었다.

마지막으로 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동의 관계에서 조직신뢰의 매개효과

를 검증하기 위해 간접효과에 대하여 부트스트랩핑(bootstrapping)을 실시하였다. 부트스

트랩핑은 모집단의 분포를 모르는 상태에서 표본 데이터를 바탕으로 복원추출을 통해 모

수의 분포를 추정하는 방식으로 95% 신뢰구간(CI)에 0이 포함되지 않으면 유의수준 5%

에서 유의미한 것으로 판단한다. 매개효과의 검증 및 효과분석 결과는 <표 10>에 제시

된 바와 같이, 교감의 코칭역량→초등교사의 조직신뢰→초등교사의 혁신행동의 간접효과

(B=.240, 95%CI: .097～.438, p<.01)는 유의미한 것으로 나타나 매개효과가 검증되었다. 

<표 10> 매개효과 검증과 효과분석

경 로
직접
효과

간접효과
(95%CI)

총 효과

 교감의 코칭역량 → 초등교사의 조직신뢰 

 → 초등교사의 혁신행동
.205** .240**(.097～.438) .445**

※ 부트스트랩 표집 5,000번, **p<.01

이상의 연구결과를 종합해보면, 교감의 코칭역량은 초등교사의 혁신행동에 직접적으로 긍

정적인 영향을 미칠 뿐만 아니라 초등교사 조직신뢰의 매개를 통해서도 혁신행동에 간접적

으로 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타나 조직신뢰는 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신

행동 간의 관계를 부분매개하는 것으로 예측되었다. 즉, 교감의 코칭역량이 높을수록 초등교

사의 혁신행동이 잘 이루어진다. 또한 교감의 코칭역량이 높을수록 초등교사의 조직에 대한 

신뢰가 높아지고, 이렇게 높아진 조직에 대한 신뢰는 초등교사의 혁신행동에도 긍정적인 영

향을 미친다는 의미이다. 
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V. 논의 및 결론

본 연구는 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 및 조직신뢰 간의 구조적 관계를 분석

하고 교감의 코칭역량이 초등교사의 혁신행동에 미치는 직접효과와 조직신뢰를 매개한 간접

효과를 알아보기 위한 목적으로 실시되었다. 본 연구에서 나타난 결과를 토대로 선행연구와 

관련지어 논의하면 다음과 같다.

첫째, 교감의 코칭역량은 초등교사의 혁신행동에 직접적으로 긍정적인 영향을 미칠 뿐만 

아니라 초등교사 조직신뢰의 매개를 통해서도 초등교사의 혁신행동에 간접적으로 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 즉, 교감의 코칭역량이 높을수록 초등교사의 혁신행동이 활발하게 이

루어짐을 보여주었다. 이는 교감이 제공하는 지원과 피드백이 초등교사의 창의적이고 혁신

적인 행동을 촉진한다는 것을 의미한다. 또한 교감의 코칭역량이 강화됨에 따라 교사들의 

조직에 대한 신뢰도 증가하는 것으로 나타났다. 교사들은 교감의 코칭역량을 통해 자신들의 

의견이 존중받고 있다는 느낌을 받으며, 동시에 조직에 대한 신뢰를 높이는 중요한 요소로 

작용한다. 이는 조직신뢰가 리더 코칭과 혁신행동의 관계에서 매개변수로서 역할하고 있음

을 확인한 연구(이명자외, 2019)와 변혁적 리더십이 교사의 직무 만족도와 혁신행동에 미치

는 영향을 분석하며 교감의 코칭역량이 교사의 혁신행동을 증진시키는 데 기여할 수 있음을 

보여준 연구(Leithwood & Jantzi, 2000)와 맥을 같이 한다. 따라서 교감의 코칭역량이 초등

교사의 혁신행동을 촉진하는 데 중요한 역할을 한다는 것을 보여준다. 특히, 조직신뢰는 이 

과정에서 중요한 매개변인으로 작용하여, 초등교사의 혁신행동 발현을 더욱 촉진하는 요인

으로 작용한다.

둘째, 초등교사가 인식한 교감의 코칭역량은 초등교사의 혁신행동과 높은 상관이 있는 것

으로 나타났다. 특히, 교감의 코칭역량 중 성장 및 미래 지향성과 교사의 수업혁신 아이디어 

실행 간의 상관관계가 가장 높아 두 변수 간의 밀접한 관련성을 확인할 수 있다. 이는 교감이 

코칭을 통해 교사들에게 지속적인 피드백과 지원을 제공할수록, 교사들은 자신의 전문성을 

더욱 강화하고 혁신적인 행동을 통해 창의적인 교육방안을 모색하게 될 것이다. 이렇게 교감

의 코칭역량이 초등교사의 혁신행동에 긍정적인 영향을 미친다는 연구를 뒷받침한다

(Glickman·Gordon & Gordon, 2013). 또한 리더의 코칭 행동이 구성원의 혁신행동을 높인다

고 하였다(김미경, 2011). Bass(1985)는 교감의 코칭역량이 조직구성원의 동기부여를 통해 
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혁신행동에 영향을 준다는 연구도 본 연구의 결과와 맥을 같이한다. 따라서 교감의 코칭역량 

향상은 초등교사의 혁신행동에 대한 아이디어 개발에 그치지 않고 실행으로 이어지게 하는 

행동 촉진 요인임을 알 수 있다. 다음으로 교감의 코칭역량은 초등교사의 조직신뢰와 높은 

상관이 있는 것으로 나타났다. 특히, 교감의 코칭역량 중 자기효능감과 교사의 조직신뢰 중 

관리자 신뢰가 가장 높은 상관을 보이며 밀접한 관련성을 확인하였다. 중간관리자인 교감 

자신의 성공적 업무 수행과 부하 교사의 성장에 대한 기대와 신념이 상호 이익에 부합하는 

결정을 내릴 것이라는 낙관적 기대와 믿음으로 이어지는 긍정적 영향을 확인할 수 있다. 이

는 최일환(2013)의 코칭역량과 조직신뢰에 대한 연구결과를 뒷받침하는 것이며, 조직의 신뢰 

형성과 구축에 리더의 코칭과 코칭역량이 긍정적 영향을 미친다는 연구(이혜경, 2013; 

Dweck, 2006; Keller, 2010)와 맥을 같이 한다. 따라서 교감의 코칭역량은 교사가 소속된 조

직에 대한 신뢰를 긍정적으로 증진시키는 역할을 하는 요인임을 알 수 있다. 

마지막으로 초등교사의 조직신뢰가 초등교사의 혁신행동에 미치는 영향을 분석한 결과 조

직신뢰는 초등교사의 혁신행동과 높은 상관이 있는 것으로 나타났다. 특히, 교사의 조직신뢰 

중 동료교사 신뢰와 교사의 혁신행동 중 교사의 수업혁신 아이디어 실행 간의 상관관계가 

가장 높아 두 변수 간의 밀접한 관련성을 확인할 수 있다. 이는 교사의 높은 조직신뢰가 혁신

행동을 촉진하게 된다는 연구결과(Tan & Tan, 2000; Keller, 2010)를 뒷받침하며, 조직의 구

성원에 대한 신뢰는 혁신행동에 긍정적 영향을 미친다는 연구(송운석·김용빈, 2011; Zeffane 

& Connell, 2003)와 맥을 같이 한다. 따라서 교사가 동료교사에 대한 신뢰가 높을수록, 교사

가 수업혁신 아이디어를 개발에 그치지 않고 실행으로 이어지게 하는 행동 촉진 요인임을 

알 수 있다.

이러한 연구결과는 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동, 조직신뢰 간의 상호작용을 

밝혀내어, 교육현장에서의 코칭리더십 개발과 조직문화 형성을 위한 중요한 시사점을 제공

한다. 따라서 교감의 코칭역량이 강화됨에 따라 교사들 간의 협력과 소통이 증진되며, 이는 

조직문화의 개선으로 이어질 수 있다. 신뢰를 바탕으로 한 협력적인 조직문화는 교사들이 

서로의 경험과 지식을 공유하고, 다양한 교육적 접근 방식을 탐색하도록 유도하여 궁극적으

로 교육의 질을 향상시키는데 기여 할 것이다.

본 연구의 제한점과 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다. 

첫째, 교감의 코칭역량과 초등교사의 혁신행동 간의 상관관계가 명확히 드러났다. 이는 학

교를 둘러싼 사회적 환경 변화와 학교운영에 참여하는 이해관계자의 증가로 인해 교사들이 

학교조직의 중간관리자인 교감에게 더 많은 영향을 받고 있다는 선행연구에 기반한다. 따라
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서 교감은 학교교육의 실질적인 책임을 지닌 중간관리자로서, 교장, 교사, 행정직원, 학생, 학

부모와 지역사회 기관 간의 연결고리 역할에 대한 심도 있는 고찰이 필요하다.

둘째, 초등교사의 혁신행동에 영향을 미치는 다양한 변수를 탐색할 필요가 있다. 본 연구

에서 교감의 코칭역량이 미치는 하위 요인과 관련 변수를 발굴하고 검증함으로써 교사들이 

실제로 실천하고 있는 혁신행동의 사례를 구체적으로 제시할 수 있으며, 교사의 혁신행동을 

유발하는 동기를 심층적으로 탐색할 수 있다.

마지막으로, 학교 조직내에서 최고 관리자에 의한 리더십의 중요성이 강조되고 있지만 중

간관리자 역할을 수행하는 교감의 역할에 대한 모호성이 존재한다. 초등교사의 혁신행동이 

교육경력에 따라 차이를 보이는지, 만약 그렇다면 교육경력별로 어떤 특성과 관련이 있는지

를 분석할 필요가 있으며 또한, 교사의 개인적 특성이 교육경력과 어떻게 상호작용하는지를 

탐구함으로써 교감의 코칭역량이 조직신뢰를 통해 초등교사의 혁신행동에 미치는 영향을 분

석하고 이를 통해 실질적인 시사점을 도출할 수 있을 것이다. 이는 향후 교육정책 및 실천의 

수립에 중요한 기초 자료로 활용될 뿐만 아니라, 궁극적으로 학교 교육의 질적 향상에 실질

적인 기여할 것으로 기대된다.
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 Abstract

Structural Relationships among Elementary 

School Vice Principals' Coaching Competency as 

Perceived by Teachers, Teachers' Innovative 

Behavior, and Organizational Trust

Ka, Hyang Soon
*

․Kim, Eung Ja
**

The purpose of this study is to identify the structural relationship among the coaching 

competency of vice principals as perceived by elementary school teachers and teachers' 

innovation behavior and organizational trust. To this end, a survey was conducted among 

elementary school teachers in Seoul and Gyeonggi and Chungnam provinces, and a total of 203 

responses were collected and statistically analyzed using SPSS and AMOS 28.0. The results of 

this study are as follows. First, there is a significant positive correlation between elementary 

teachers' innovation behavior, coaching competency of vice principals, and organizational trust. 

In particular, the growth/future-oriented coaching competency of elementary school principals 

was the most highly correlated with the implementation of instructional innovation ideas in 

terms of teacher innovation behavior. Second, organizational trust partially mediates the 

relationship between coaching competency and teacher innovation behavior, that is, higher 

coaching competency of principals promotes teacher innovation behavior. There is also a positive 

interaction between coaching competency of principals and teachers' organizational trust. This 

means that the coaching competency of elementary vice principals has a positive effect on both 

teachers' organizational trust and innovation behavior. These findings underscore the 

importance of vice principals' coaching competency in educational settings and suggest the need 

for practical measures to promote teachers' innovative behaviors.

Keywords : elementary school vice principals, elementary school teachers, coaching 

competency, innovative 
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